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• Internationales Beratungsunternehmen mit mehr als 30 Jahren praktischer Erfahrung
im Bereich der Personaldiagnostik

• Einer der führenden Anbieter von hochwertigen psychometrischen Test- und 
Analyseinstrumenten in Europa

• Gründung und Testentwicklung in Dänemark

• Seit 1995 erfolgreich in Österreich tätig

• Ausgeprägte Kunden- und Dienstleistungsorientierung

• Alle Instrumente in zahlreichen Sprachen erhältlich

• Fundierte Ausbildung, 100% Transparenz

• Modularer Einsatz aller Instrumente auf einer einheitlichen IT-Plattform

• Kostenloser Interpretations-Support 

MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - AUSTRIA
DAS UNTERNEHMEN
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MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - TEAM

MAG. BERNHARD DWORAK
GESCHÄFTSFÜHRER

Studium: Betriebswirtschaft
Zahlreiche Managementfunktionen in namhaften 
internationalen Konzernen  im In- und Ausland
Zertifizierter Trainer in der Erwachsenenbildung

PIA GILSWERT
PROJEKT- UND 
KUNDENKOORDINATION

Studium: 
Unternehmensführung – Entrepreneurship
Erfahrungen bei nationalen und internationalen 
Unternehmen im In- und Ausland.

DI DIETER EULER-ROLLE
CMC, SENIOR PARTNER

Studium: Nachrichtentechnik TU Wien
Zahlreiche Managementfunktionen in 
internationalen Konzernen  im In- und Ausland 
(IBM, Apple, DEC), 1999-2015 Geschäftsführer der 
Master HR Consulting GmbH

MAG. MICHAEL PICHLER
SENIOR PARTNER

Studium: Psychologie mit Schwerpunkten 
Organisationsentwicklung / Personalmanagement.
Personalentwickler in nationalen und internationalen 
Unternehmen, Wirtschaftscoach 

DR. JÖRG KRENMAYR
CONSULTANT

Wirtschaftswissenschaftler und Experte für die 
gezielte und systematische Förderung menschlicher 
Fähigkeiten, Buchautor, Coach und Vortragender auf 
div. Hochschulen

MAG. BETINA JUDITH LASINGER
CONSULTANT

Studium: Handelswissenschaften, Ausbildung 
Systemischen Beraterin, Gruppendynamik und 
Change Management; Schwerpunkte: Strategie- und 
Organisationsentwicklung, Betreuung von 
Nachfolgeprojekten, 20 jährige Führungserfahrung
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WIR WISSEN, DASS …

Mehr als

aller 
Organisationen 
stellen jedes Jahr 
nicht passende 
Mitarbeiter ein** 

95%
Mehr als

sind die 
durchschnittlichen Kosten 
einer einzigen 
Fehlbesetzung***

53.000,-

Quelle:
* Bo Eriksen, researcher w/ SDU, 2016
** Brandon Hall Group 2015
*** hrpeople.dk

aller 
Einstellungen 
enden mit dem 
Ausscheiden des 
Mitarbeiters 
innerhalb der 
ersten 12 
Monate*

40%
der Mitarbeiter 
eines 
Unternehmens 
innerlich gekündigt 
haben, d.h. sie 
leisten nur so viel, 
um nicht tatsächlich 
gekündigt zu 
werden

66%
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WIR BIETEN …

TRAINING UND ZERTIFIZIERUNG

METIS MPA OPTO BRIGHT EASI ACE

BERATUNG

LÖSUNGEN

Rekrutieren Entwickeln Behalten BeendigungAufmerksamkeit
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PROGNOSTISCHE VALIDITÄT

GMA = General Mental Ability = Allgemeine geistige Fähigkeit
Quellen: Smith & Smith, 2005; Hunter & Schmidt, 1998

Back

GMA Test

GMA- plus 
Persönlichkeitstests

Persönlichkeits-
Tests

Graphologie

Anzahl der Jahre an 
Berufserfahrung

0.78*

Ausbildungsdauer

Prognostische
Validität bei

der Personal-
Auswahl

0.65

0.40

0.58

Strukturierte
Interviews

0.02

0.00

Alter 0.10

0.16
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MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - PRODUKTE
16

METIS (IT-Plattform)

ACE

Adjustable
Competence 

Evaluation 

Verbal

Figural

Numerisch

EASI

Typologie

Verhalten

Motivation

MPA

Master 
Person Analysis

Arbeitsstil

Sozial-
verhalten

Innere 
Antriebskräfte

OPTO

Performance Test

20 Aspekte

8 
Dimensionen

3 Haupt-
gruppen



MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING GMBH 2015

17

ACE

MPAOPTO MPA

ACE

Austritt
Persönliche 
Entwicklung

Beurtei-
lungen

Tages-
geschäft

Vertrag
Tests & 

Interviews
Screening/
Vorauswahl

WEB/
Jobportal

OPTO

EASI

OPTO
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MPA – MASTER PERSÖNLICHKEITSANALYSE

ABGLEICH VON ANFORDERUNGSPROFILEN

PERSÖNLICHKEITSPROFIL ABGLEICH PERSÖNLICHKEITSPROFILE MIT CRITERIA

TEAMROLLEN
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WARUM MPA?
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ANWENDUNGSBEREICHE

+ Personalauswahl

+ Potenzialanalyse

+ Nachwuchsplanung

+ Standortbestimmung / Coaching

+ Management- / Führungsentwicklung

+ Teamanalyse / -entwicklung

MPA IN KÜRZE

+ Beschreibung des Verhaltens

+ 9 Persönlichkeits-Dimensionen

+ Integriertes Anforderungsprofil

+ Erfüllung hoher wissenschaftlicher 
Ansprüche

+ Webbasiert

AUSSAGEKRÄFTIGE AUSWERTUNGEN

+ Profilbericht

+ Feedbackreport

+ Abgeleitete Eigenschaften

+ Teamrollen

+ Bericht für Dritte

+ Interview-Leitfaden

NUTZEN / MEHRWERT

+ Hohe Sicherheit und Objektivität bei 
Personalentscheidungen

+ Vergleichbarkeit mehrerer Personen

+ Unterstützung bei der Zusammenstellung 
effizienter Teams

+ Minimaler Zeitaufwand bei hoher Qualität

+ Kostensparend

MPA – MASTER PERSÖNLICHKEITSANALYSE
20
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EASI TYPOLOGIE – DAS ENTWICKLUNGSINSTRUMENT

VERHALTEN VERHALTEN IM ABGLEICH MIT 
MOTIVATION

VERHALTEN UND 
MOTIVATION IM  TEAM

TEAMDARSTELLUNG 
VERHALTEN

GAP-ANALYSE 
VERHALTEN

GRUPPENVIELFALT

21
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EASI TYPOLOGIE – DAS ENTWICKLUNGSINSTRUMENT

AUSWERTUNGEN

+ Verhaltens- und Motivationsstil

+ Stärken und Stolpersteine

+ Kommunikationsstil

+ Bevorzugter beruflicher Kontext

+ Lernmotivation

+ Entwicklungskatalog

+ Aktionsplan

EASI IN KÜRZE

+ Entwicklungsinstrument

+ Basiert auf vier Typen

+ Beschreibt Verhalten, Motivation 
und deren Abgleich

+ Ausgangspunkt für Entwicklung 
von Individuen und Teams

+ Webbasiert

ANWENDUNGSBEREICHE

+ Persönliche Entwicklung

+ Management Development

+ Coaching

+ Karriereberatung

+ Talent Management

+ Teambildung / Teamentwicklung

+ Weiterbildungen / Schulungen

NUTZEN / MEHRWERT

+ Verhalten und Motivation verstehen

+ Stärken und Stolpersteine erkennen

+ Kommunikationsstile erkennen und nutzen

+ Zielgerichtete Personalentwicklung

+ Konkrete Entwicklungsschritte inkl. Aktionsplan

+ Für Einzelpersonen und grosse Populationen

22
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ACE – DAS KOGNITIVE TESTVERFAHREN
23
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ACE – DAS KOGNITIVE TESTVERFAHREN

ANWENDUNGSBEREICHE

+ Rekrutierung

+ Personalselektion

+ Management Development

+ Talent Management

+ Persönliche Entwicklung

+ Karriereberatung

+ Coaching

+ Assessment Centers

NUTZEN / MEHRWERT

+ Liefert klare Aussagen zum logisch-analytischen 
Denkvermögen

+ Höhere Treffsicherheit in der Personal-selektion 
für komplexe Funktionen

+ Hilft Fehlrekrutierungen zu minimieren und 
Kosten zu reduzieren

ACE IN KÜRZE

ACE (Adjustable Competence Evaluation) ist ein
Testverfahren, welches mittels verbaler, figuraler
und numerischer Aufgaben die kognitiven
Fähigkeiten und Entwicklungsmöglichkeiten von
Mitarbeitenden erfasst und deren Potential
bezüglich folgender Fähigkeiten aufzeigt:

+ Sich neues Wissen anzueignen

+ Effektive Massnahmenkonzepte zu erarbeiten

+ Zusammenhänge in komplexen Situationen zu 
erkennen und zu verstehen

+ Tragfähige Entscheidungen zu treffen

24
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OPTO AUFBAU

MENSCHEN BETRIEB EXPLORATION

Einfluss Resilienz Kooperation

Durchsetzungs-
fähigkeit

Kommu-
nikation

Selbst-
vertrauen

Stabilität

Stress-
Management

Altruismus

Networking

Vertrauen

Effizienz Leistung Compliance

Antrieb

Ziel-
orientierung

Fleiß

Struktur

Qualitäts-
sicherung

Pflicht-
bewusstsein

Aufrichtigkeit

Agilität Innovation

Intellekt

Problem-
lösung

Anpassungs-
fähigkeit

Einfalls-
reichtum

Risiko-
bereitschaft
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OPTO – FAKTENBASIERTE PERSONALAUSWAHL
26
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ANWENDUNGSBEREICHE

+ Personalauswahl

+ Potenzialanalyse

+ Nachwuchsplanung

+ Standortbestimmung / Coaching

+ Management- / Führungsentwicklung

+ Teamanalyse / -entwicklung

OPTO IN KÜRZE

+ Persönlichkeitstest, der 8 Dimensionen misst, 
die für Verhalten und Arbeitsleistung 
bedeutend sind.

+ Integriertes Anforderungsprofil

+ Erfüllung hoher wissenschaftlicher Ansprüche

+ Webbasiert

AUSSAGEKRÄFTIGE AUSWERTUNGEN

+ Entscheidungsbericht

+ Ergebnisbericht

+ Führungsperspektive

+ Erweiterter Ergebnisbericht

+ Übersichtsbericht 
(8 Dimensionen / 20 Aspekte)

+ Gesprächsleitfaden

NUTZEN / MEHRWERT

+ Hohe Sicherheit und Objektivität bei 
Personalentscheidungen

+ Vergleichbarkeit mehrerer Personen

+ Objektive Entscheidungsbasis

+ Minimaler Zeitaufwand bei hoher Qualität

+ Kostensparend

OPTO – FAKTENBASIERTE PERSONALAUSWAHL
27

OPTO misst auf Basis des Big-Five-Modells die wichtigsten Dimensionen der Persönlichkeit für Leistung und beruflichen Erfolg. 
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METIS IT-PLATTFORM - IHR MÄCHTIGES ANALYSE-WERKZEUG
28
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METIS2GO MOBILER ZUGANG: METIS2GO.MASTER-ONLINE.COM
29

ÜBERALL UND JEDERZEIT ZUGRIFF AUF DIE METIS DATEN: METIS2GO.MASTER-ONLINE.COM 
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METIS2GO APP – IHRE DATEN JEDERZEIT UND ÜBERALL

Metis2Go ist der kleine Bruder von Metis, der Ihnen Zugriff auf Ihre Metis-Daten von Web-Browsern, 
Tablets und Smartphones ermöglicht - Überall, wo Sie es benötigen.

WAS KÖNNEN SIE MIT METIS2GO TUN?
+ Metis2Go konzentriert sich auf den schnellen und einfachen Zugriff auf Testergebnisse, 

egal, wo Sie sind und welches Gerät Sie verwenden.

+ Zugriff auf grundlegende Aufgaben

+ Erstellen von neuen Assessments 

+ Versenden von Einladungsmails

+ neuesten Testantworten verfolgen 

+ Zugriff auf die Auswertungen derjenigen Personen, die den Fragebogen ausgefüllt haben

Metis2Go speichert Ihre Login-Daten, einschließlich der Client-ID, so dass Sie nicht jedes Mal, wenn Sie einsteigen 
die Daten neu eingeben müssen. Aus Sicherheitsgründen verlangt Metis2Go Ihr Passwort mindestens einmal am 
Tag.
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METIS WINDOWS APP VS. METIS2GO

METIS WINDOWS APP IST DIE KOMPLETTE, VOLL 
FUNKTIONSFÄHIGE DESKTOP-ANWENDUNG

+ Kann auf jedem Windows PC und 
Windows Tablet installiert werden 

+ Analysen

+ Kriterien

+ Screening

+ Erweiterte Berichte (inkl. Criteria)

+ Benutzer Administration 

+ Sicherheitsrollenverwaltung

METIS2GO BIETET IHNEN DEN EINFACHEN 
ZUGANG ZU GRUNDLEGENDEN FUNKTIONEN

+ Funktioniert auf jedem aktuellen Browser

+ Verfügbar auf Smartphones & Tablets

+ Abrufen von eingehenden Antworten

+ Berichte von überall verfügbar

+ Grundlegende Aufgaben für die Wartung von 
Assessments und Testteilnehmern
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DIENSTLEISTUNGEN DER 
MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING GMBH

+ Beratung

+ Zertifizierung für die Analysesysteme MPA, ACE, EASI

+ Assessment 

+ Support

+ 1st Level IT Support

+Management Consulting & Training

+ Team Building & Coaching & Training

+ Projektabwicklungen

+Workshops 

+ (Executive) Coaching 

32
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MASTER HR CONSULTING GMBH - REFERENZEN (AUSZUG)



MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING GMBH 2015

34

MASTER INTERNATIONAL - REFERENZEN (AUSZUG)
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BDO SCHAFFT WERT, INDEM WIR KEINE 
BEURTEILUNGSGESPRÄCHE MEHR FÜHREN

Die Mitarbeiterzufriedenheit, einschließlich des Managers, 
ist um 4 % gestiegen.

Die Arbeitszufriedenheit ist um 5 % gestiegen.

Die Kundenbindung ist um 5 % gestiegen. 

Im Vergleich zu unseren größten Wettbewerbern haben wir die 
treuesten Kunden. 

“We work with HR in a strategical manner, and now we 
have the added benefit of receiving an extra layer of 
data that can be used to develop our business. In this 
manner we can qualify individuals as well as the 
organisation as a whole.”

Trine Ankjær - HR Director – BDO Dänemark

FALLBEISPIEL: BDO
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