master"human resources consulting

Personaldiagnostik und Potenzialanalysen

PERSONLICHKEIT UND KOMPETENZ -
DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG




MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - AUSTRIA
DAS UNTERNEHMEN

« Internationales Beratungsunternehmen mit mehr als 30 Jahren praktischer Erfahrung
im Bereich der Personaldiagnostik

« Einer der fuhrenden Anbieter von hochwertigen psychometrischen Test- und
Analyseinstrumenten in Europa

*  Grundung und Testentwicklung in Danemark

Seit 1995 erfolgreich in Osterreich tatig

« Ausgepragte Kunden- und Dienstleistungsorientierung

AUSTRIA
www.master-hr.at
2000 - 2020

« Alle Instrumente in zahlreichen Sprachen erhaltlich

« Fundierte Ausbildung, 100% Transparenz
« Modularer Einsatz aller Instrumente auf einer einheitlichen IT-Plattform

« Kostenloser Interpretations-Support

master”human resources consulting master-

Personaldiagnostik und Potenzialanalysen VALUE PEOPLE



MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - TEAM

MAG. BERNHARD DWORAK
GESCHAFTSFUHRER

Studium: Betriebswirtschaft

Zahlreiche Managementfunktionen in namhaften
internationalen Konzernen im In- und Ausland
Zertifizierter Trainer in der Erwachsenenbildung

MAG. MICHAEL PICHLER
SENIOR PARTNER

Studium: Psychologie mit Schwerpunkten
Organisationsentwicklung / Personalmanagement.
Personalentwickler in nationalen und internationalen
Unternehmen, Wirtschaftscoach

DR. JORG KRENMAYR
CONSULTANT

Wirtschaftswissenschaftler und Experte fur die
gezielte und systematische Forderung menschlicher
Fahigkeiten, Buchautor, Coach und Vortragender auf
div. Hochschulen

PIA GILSWERT
PROJEKT- UND
KUNDENKOORDINATION

Studium:

Unternehmensflhrung - Entrepreneurship
Erfahrungen bei nationalen und internationalen
Unternehmen im In- und Ausland.

DI DIETER EULER-ROLLE
CMC, SENIOR PARTNER

Studium: Nachrichtentechnik TU Wien

Zahlreiche Managementfunktionen in
internationalen Konzernen im In- und Ausland
(IBM, Apple, DEC), 1999-2015 Geschaftsfuhrer der
Master HR Consulting GmbH

MAG. BETINA JUDITH LASINGER
CONSULTANT

Studium: Handelswissenschaften, Ausbildung
Systemischen Beraterin, Gruppendynamik und
Change Management; Schwerpunkte: Strategie- und
Organisationsentwicklung, Betreuung von
Nachfolgeprojekten, 20 jahrige FUhrungserfahrung
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WIR WISSEN, DASS ..

40%

aller
Einstellungen
enden mit dem
Ausscheiden des
Mitarbeiters
innerhalb der
ersten 12
Monate*

Quelle:

Mehr als

95%

aller
Organisationen
stellen jedes Jahr
nicht passende
Mitarbeiter ein**

* Bo Eriksen, researcher w/ SDU, 2016

** Brandon Hall Group 2015

*** hrpeople.dk
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Mehr als

53.000,-

sind die
durchschnittlichen Kosten
einer einzigen
Fehlbesetzung***

66%

der Mitarbeiter
eines
Unternehmens
innerlich gekiindigt
haben, d.h. sie
leisten nur so viel,
um nicht tatsachlich
gekindigt zu
werden

master-

VALUE PEOPLE



WIR BIETEN ..

LOSUNGEN METIS MPA OPTO BRIGHT EASI ACE

>Aufmerksamket> Rekrutieren Entwickeln Behalten > Beendigung >

TRAINING UND ZERTIFIZIERUNG

e h et e e f e Ea e R £ £ £ e £ e e £ e e ra e e >
BERATUNG
et e e R R R SR R R s >
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PROGNOSTISCHE VALIDITAT

Strukturierte
Interviews

GMA Test

0.58
GMA- plus

Personlichkeitstests

Prognostische
Validitat bei
der Personal-
Auswahl

0.02

0.40

Personlichkeits-
Tests

Anzahl der Jahre an
Berufserfahrung

Ausbildungsdauer

Graphologie

GMA = General Mental Ability = Allgemeine geistige Fahigkeit
Quellen: Smith & Smith, 2005; Hunter & Schmidt, 1998
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MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING - PRODUKTE

A
|

MPA

Master

Person Analysis

Innere
ntriebskrafte

Sozial-
verhalten

[ Arbeitsstil |

ACE

Adjustable
Competence
Evaluation

| Verbal

| Figural

Numerisch

EASI
Typologie

Verhalten

Motivation

METIS (11-Plattform)

OPTO
Performance Test
3 Haupt-
gruppen
8
Dimensionen

I 20 Aspekte
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WEB/ Screening/ Tests & Beurtei- Personliche
Jobportal Vorauswahl Interviews geschaft lungen Entwicklung
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MPA - MASTER PERSONLICHKEITSANALYSE

PERSONLICHKEITSPROFIL ABGLEICH PERSONLICHKEITSPROFILE MIT CRITERIA

INNERE ANTRIEBSKRAFTE g = | F INNERE ANTRIEBSKRAFTE ‘ | - ‘ T | P
Erfolgsorientierung A \ Erfolgsorientierung ‘\ Mittel
Selbstbehauptung AR S Selbstbehauptung e 3]0 |13 Hoch
Energie c — AEIE: Eiae — 71| s || mise
SOZIALVERHALTEN SOZIALVERHALTEN

Gefihlskontrolle D -— 422 Gefuhlskontrolle 41 2|2 Mittel
Kontsktbedurfnis E e |15 o0 |15 Kontakibedarinis e || 5| 0|15 Hoch
Vertrauen F — EIE Vertraven -— 73| e || wine
ARBEITSSTIL ARBEITSSTIL

Detailorientierung G » 6 0 6 Detailorientierung 6 0 ] Mittel
Absicherung H -L___ 6 5 1 Absicherung 6 5 1 Hoch
Abstraktionsorientierung 1 e 10 1|9 Abstraktionsorientierung [i— 019 Hech

TEAMROLLEN

Koordinator Stmms Tele urd Ressownen suteinander 30, MUt me Resscurcen oer Grunpe,

ABGLEICH VON ANFORDERUNGSPROFILEN

gratig ert in seiner Arbai «ine
MPA Verksuferprofil (betreuend) MPA
Seherscht bleter
Rubig
. = LA okl ke e [ CTIE | —
Fripegerkemena ¥ drdew
Macher Snngt die Gruppe dazu, akty ru werden. oemmm? die i @ Marc Martin it il A Erlc
o ¥ CEnergie, F: Verrauen
Dymamiseh
Extravertiert 3 Manica Master I & a Erolgsorientierung . C: Energie
o . - e Auneios Jeddrdeie $ G Detalonentierung, H Absicherung, € Kontakibedirinis & Absiraktionsori
Kortrollienerd
Daminant.
Entwickler Schoe! mit meven [deer, breites theoretisches Wissen e e P =
MPA Verkiuferprofil (anbahnend) . Zeithorizont und MPA
Endlsreich quanttativen Aspelten.
, > Entwickiungrorientiert -
i | ol [ * fnd vaduai:scer. Monica Master .E- . x E b
9 Sededcdesn _ ER e —
Ermittler Halt der £orfait zu interestierten Aulenstenenden und gt Informstionen weiter Marc Martin _I g i E A oG
Extravertiert . - § C Energie, H: Absichenung, B: Selbstbehauptung
Ene oladen
see | ¢« Y% Westheind Ada Jobs s § F:Vertauen, | Absiracionsorienterung €. Kontakebeddinis, C: Energie. A: £
Snfatsmien Sedrs 3 H: Absicherung, B:
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WARUM MPA?

Eine dieser Personen arbeitet gewissenhaft. MPA
MPA macht Unsichtbares sichtbar.  zomeows
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MPA - MASTER PERSONLICHKEITSANALYSE

MPA IN KURZE

+ Beschreibung des Verhaltens
+ 9 Personlichkeits-Dimensionen
+ Integriertes Anforderungsprofil

+ ErfUllung hoher wissenschaftlicher
Anspruche

+ Webbasiert

ANWENDUNGSBEREICHE

+ Personalauswahl

+ Potenzialanalyse

+ Nachwuchsplanung

+ Standortbestimmung / Coaching

+ Management- / FUhrungsentwicklung
+ Teamanalyse / -entwicklung

master"human resources consulting
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NUTZEN / MEHRWERT

+ Hohe Sicherheit und Objektivitat bei
Personalentscheidungen

+ Vergleichbarkeit mehrerer Personen

+ Unterstutzung bei der Zusammenstellung
effizienter Teams

+ Minimaler Zeitaufwand bei hoher Qualitat
+ Kostensparend

AUSSAGEKRAFTIGE AUSWERTUNGEN
+ Profilbericht

+ Feedbackreport

+ Abgeleitete Eigenschaften

+ Teamrollen

+ Bericht fur Dritte

+ Interview-Leitfaden

master-

VALUE PEOPLE



21

EASI TYPOLOGIE - DAS ENTWICKLUNGSINSTRUMENT

VERHALTEN VERHALTEN IM ABGLEICH MIT GAP-ANALYSE
MOTIVATION VERHALTEN

EMTHUSIASTEN Ferm SUPPORTER Verhzitzn

- Jm

* G mmctalt Sache AMALYTIKER

TEAMDARSTELLUNG VERHALTEN UND GRUPPENVIELFALT
VERHALTEN MOTIVATION IM TEAM

Tone S oy
PO s Dozt P e B P Team Do
usist,
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EASI TYPOLOGIE - DAS ENTWICKLUNGSINSTRUMENT

EASI IN KURZE
+ Entwicklungsinstrument
+ Basiert auf vier Typen

+ Beschreibt Verhalten, Motivation
und deren Abgleich

+ Ausgangspunkt fur Entwicklung
von Individuen und Teams

+ Webbasiert

ANWENDUNGSBEREICHE

+ Personliche Entwicklung

+ Management Development

+ Coaching

+ Karriereberatung

+ Talent Management

+ Teambildung / Teamentwicklung
+ Weiterbildungen / Schulungen

master"human resources consulting

Personaldiagnostik und Potenzialanalysen

NUTZEN / MEHRWERT

+ Verhalten und Motivation verstehen

+ Starken und Stolpersteine erkennen

+ Kommunikationsstile erkennen und nutzen

+ Zielgerichtete Personalentwicklung

+ Konkrete Entwicklungsschritte inkl. Aktionsplan
+ FUr Einzelpersonen und grosse Populationen

AUSWERTUNGEN

+ Verhaltens- und Motivationsstil
+ Starken und Stolpersteine

+ Kommunikationsstil

+ Bevorzugter beruflicher Kontext
+ Lernmotivation

+ Entwicklungskatalog

+ Aktionsplan

master-
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ACE - DAS KOGNITIVE TESTVERFAHREN

UBERSICHT IHRER WERTE

LOGISCH-ANALYTISCHES DENKVERMOGEN GESCHWINDIGKE(T
© = EEED

BEDEUTUNG

o
o
B
=
i
L
<

AM BESTEN

GEEIGNETER

-9 FIGURALE FAHIGKEITEN GESCHWINDIGEET

s MUMERIS CHE FAHI GHEITEN CESCHWIMNDICERET

VERBALE FAHIGKEITEN
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ACE - DAS KOGNITIVE TESTVERFAHREN

ACE IN KURZE

ACE (Adjustable Competence Evaluation) ist ein
Testverfahren, welches mittels verbaler, figuraler
und numerischer Aufgaben die kognitiven
Fahigkeiten und Entwicklungsméglichkeiten von
Mitarbeitenden erfasst und deren Potential
bezUglich folgender Fahigkeiten aufzeigt:

+ Sich neues Wissen anzueignen
+ Effektive Massnahmenkonzepte zu erarbeiten

+ Zusammenhange in komplexen Situationen zu
erkennen und zu verstehen

+ Tragfahige Entscheidungen zu treffen

master"human resources consulting
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NUTZEN / MEHRWERT

+ Liefert klare Aussagen zum logisch-analytischen
Denkvermaogen

+ Hohere Treffsicherheit in der Personal-selektion
fur komplexe Funktionen

+ Hilft Fehlrekrutierungen zu minimieren und
Kosten zu reduzieren

ANWENDUNGSBEREICHE
+ Rekrutierung

+ Personalselektion

+ Management Development
+ Talent Management

+ Persdnliche Entwicklung

+ Karriereberatung

+ Coaching

+ Assessment Centers
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OPTO AUFBAU

MENSCHEN BETRIEB

EXPLORATION

&

e ©

Compliance

Durchsetzungs- s : . Pflicht- Anpassungs-
— fahigkeit Stabilitat = Altruismus — Antrieb Struktur bewusstsein Intellekt - fahigkeit
Kommu- Stress- . Ziel- Qualitats- e Problem- Einfalls-
nikation Management —| Networking | orientierung sicherung Aufrichtigkeit I8sung 1 reichtum
Selbst- . Risiko-

vertrauen = Vertrauen o Fleif “| bereitschaft

™ e ™
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OPTO - FAKTENBASIERTE PERSONALAUSWAHL
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OPTO - FAKTENBASIERTE PERSONALAUSWAHL

OPTO IN KURZE

+ Personlichkeitstest, der 8 Dimensionen misst,
die fur Verhalten und Arbeitsleistung
bedeutend sind.

+ Integriertes Anforderungsprofil
+ ErfUllung hoher wissenschaftlicher Ansprtche
+ Webbasiert

ANWENDUNGSBEREICHE

+ Personalauswanhl

+ Potenzialanalyse

+ Nachwuchsplanung

+ Standortbestimmung / Coaching

+ Management- / FUhrungsentwicklung
+ Teamanalyse / -entwicklung

NUTZEN / MEHRWERT

+ Hohe Sicherheit und Objektivitat bei
Personalentscheidungen

+ Vergleichbarkeit mehrerer Personen

+ Objektive Entscheidungsbasis

+ Minimaler Zeitaufwand bei hoher Qualitat
+ Kostensparend

AUSSAGEKRAFTIGE AUSWERTUNGEN
+ Entscheidungsbericht

+ Ergebnisbericht

+ FUhrungsperspektive

+ Erweiterter Ergebnisbericht

+ Ubersichtsbericht
(8 Dimensionen / 20 Aspekte)

+ Gesprachsleitfaden

OPTO misst auf Basis des Big-Five-Modells die wichtigsten Dimensionen der Personlichkeit flr Leistung und beruflichen Erfolg.
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METIS IT-PLATTFORM - IHR MACHTIGES ANALYSE-WERKZEUG

e Metis v10.0 - Master Value People™ o @ =
Home Metis Adminmstration Hille =
10 3 % % 2 & 00 B P
ALO 8 % % & &8 C
Metis  Erste  Onlinehilfe Offens &l i Neu Neu Criteria-Liste | Aldualisieren Metis
Startsaite Schritte Erinnerungen durchsuchen =
‘ Matis | Parsonen | Criteria Ansicht | Suche |
John Doe | Neswline HR L (AT) ﬂ Assessments Personen Criteria Analyse Berichte
Suche
Name, E-Mail 1ent, Critena, Bezeschmingen

Suche e
@ Analyse, EAS Grafikiiste - Agathe Gottlieb *| | @ Person List - (T

@& Anatyse, EAS] Grafikliste - PM Team Development Wy Smoath On Boarding

& Agathe Gottlieb "y Senior Manager - Internal Candidates

Qi Personentiste - Suchergebmisse fur agae | Wy Screening Bookkeeper 2013

Super Save, Clerk Screening Kim Darby
Search lor new clerks at the Stockholm branch Super Sawe, Clerk Screening =
New Great Northern Hotel, Service Personnel Recruitment = | lohn Wayne
| Screening Assessment for the senice pevsonnel position at the front counter_. Super Save, Clerk Screening
Assessment-Projekt |
Personen um das Ausfallen des Fragebogens Roadhouse Diner, Employee Deveiopment Glen Campbell
bitten Team building day in relation to the p tated chall the Super Save, Clerk Screening
Senior Management Team at Tabro Gerda Green
Senlor management has had challenges motivating and working together with their Gradusate Screening
Caladan Manager Development +| | Sarah Shaw =

B Este Schatte

§ £-Leaming: Einfihrung in Metis

o Metis Grundlagen

| W Mehr Informationen zu Assessments

By PM Team Development ol | Q Analysis, EAS] Analysis - PM Team Dy
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METIS2GO MOBILER ZUGANG: METIS2GO.MASTER-ONLINE.COM

UBERALL UND JEDERZEIT ZUGRIFF AUF DIE METIS DATEN: METIS2GO.MASTER-ONLINE.COM

Datei Bearbeiten Ansicht Cheonik Lesezeichen Exiras Hilfe

M| Metis2Go X =i

€ P @& nitps//metis2go master-online.com/Home/Index

master-
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Neues Assessment erstellen e Super Save, Clerk Screening
Search for new clerks at the Stockhalm branch

Great Northern Hotel, Service Personnel Recrui...
Sereening Assessment for the senvice personnel position & the front courter

Roadhouse Diner, Employee Development
Tizarm busiding day wn relation 1o the personnel-refated challenges the restaura,

Senior Management Team at Tabro
Semor has had and warkng logether with

Caladan Manager Development
Top rmansges iraining and development at the franchese geant Caladan

© 2016 Master International A/S
Master und Value People sind eingetragene Warenzeichen der Master International A/S
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Kim Darby

Super Save, Clerk Screening

John Wayne
Super Save, Clerk Scrésning

Glen Campbell

Super Save, Clerk Screening

Gerda Green
Graduate Screening

Sarah Shaw
Graduate Screening
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©

Datenschutzrichtlinie
Cookie-Richtlinie
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METIS2GO APP - IHRE DATEN JEDERZEIT UND UBERALL

Metis2Go ist der kleine Bruder von Metis, der Ihnen Zugriff auf Ihre Metis-Daten von Web-Browsern,
Tablets und Smartphones ermaoglicht - Uberall, wo Sie es bendtigen.

WAS KONNEN SIE MIT METIS2GO TUN?
+ Metis2Go konzentriert sich auf den schnellen und einfachen Zugriff auf Testergebnisse,

egal, wo Sie sind und welches Gerat Sie verwenden,
+ Zugriff auf grundlegende Aufgaben
+ Erstellen von neuen Assessments
+ Versenden von Einladungsmails
+ neuesten Testantworten verfolgen
+ Zugriff auf die Auswertungen derjenigen Personen, die den Fragebogen ausgefullt haben

master” human resources consulting master-
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METIS WINDOWS APP VS. METIS2GO

METIS WINDOWS APP IST DIE KOMPLETTE, VOLL METIS2GO BIETET IHNEN DEN EINFACHEN

FUNKTIONSFAHIGE DESKTOP-ANWENDUNG ZUGANG ZU GRUNDLEGENDEN FUNKTIONEN

+ Kann auf jedem Windows PC und + Funktioniert auf jedem aktuellen Browser
Windows Tablet installiert werden + Verfugbar auf Smartphones & Tablets

+ Analysen + Abrufen von eingehenden Antworten

+ Kriterien + Berichte von Uberall verflgbar

+ Screening + Grundlegende Aufgaben fur die Wartung von

+ Erweiterte Berichte (inkl. Criteria) Assessments und Testteilnehmern

+ Benutzer Administration
+ Sicherheitsrollenverwaltung

master”human resources consulting master-
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DIENSTLEISTUNGEN DER
MASTER HUMAN RESOURCES CONSULTING GMBH

+ Beratung

+ Zertifizierung fur die Analysesysteme MPA, ACE, EASI
+ Assessment

+ Support

+1st Level IT Support

+Management Consulting & Training

+Team Building & Coaching & Training

+ Projektabwicklungen

+Workshops

+ (Executive) Coaching

master”human resources consulting master-
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MASTER HR CONSULTING GMBH - REFERENZEN (AUSZUG) :

an_va

UMAN RESOURCES CONSULTING

hernsteininstitut

management
leadership

Bringt Leben in lhre Kasse.

b
LEE HECHT
HARRISON OTM ’

£ BAUSPARKASSE

becker:

HUMAN RESOURCE SOLUTIONS

Wopfinger '
'..:~ \' L BLOXC r. /G W KIES W OKOBE!

. Pavelka-Denk

é"“\EU/V/L

g;* m Donau-Universitdt Krems
. b R

% /% Universitat fir Weiterbildung
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MASTER INTERNATIONAL - REFERENZEN (AUSZUG)

POOLIA Q) wise

skandia: Canon

stadium Rale
/ Novare

omessomReEA  intrum () justitia

Tehdiin yhdes
hyvdi rybelﬁméé.

xylem (JR%NI?HOTFI F INNI. R

Let's Solve Water D o

HELSINGBORG
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FALLBEISPIEL: BDO

BDO SCHAFFT WERT, INDEM WIR KEINE
BEURTEILUNGSGESPRACHE MEHR FUHREN

Die Mitarbeiterzufriedenheit, einschlieflich des Managers,
ist um 4 % gestiegen.

Die Arbeitszufriedenheit ist um 5 % gestiegen.
Die Kundenbindung ist um 5 % gestiegen.

Im Vergleich zu unseren grofiten Wettbewerbern haben wir die
treuesten Kunden.

Trine Ankjeer - HR Director - BDO Danemark B D O
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ZUKUNFT IST KEIN
SCHICKSALSSCHLAG,
SONDERN DIE FOLGE

DER ENTSCHEIDUNGEN,
DIE WIR HEUTE TREFFEN.

(FRANZ ALT, DEUTSCHER JOURNALIST UND BUCHAUTOR)
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20 Jahre

mhrc

master human resources consulting
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Mooslackengasse 17 « 1190 Wien « Osterreich
Telefon: +43 (1) 535 44 7910
office@master-hr.at / www.master-hr.at

2000 - 2020




